
Formularz zgłoszenia problemu 

Prosimy o wypełnienie i odesłanie formularza  pod nr  faksu:  

(056-651 00 37) 

 

 

 

Formularz zgłoszenia problemu 

1.Dane użytkownika (prosimy uzupełnić): 

Nazwa Użytkownika:   ..................................................................................................................................  

Adres Użytkownika:   ..................................................................................................................................  

……………………………………………………………………………………………………………….......... 

Numer NIP:   ......................................................................................................................................................  

Tel.: …..…………….………………………     Numer Faks   ................................................................................  

Osoba zamawiająca  ..................................................................................................................................  

Adresy e-mail do kontaktu:  ..................................................................................................................................  

2. Użytkownik zleca firmie Unibox IT Sp. z o.o. rozwiązanie problemu wg poniższej specyfikacji 

Program Zgłaszany problem 

  

  
3.  Użytkownik oświadcza, że zapoznał się z Regulaminem oraz  Cennikiem świadczenia usług Centrum Pomocy Unibox  i oświadcza, że go akceptuje 

i że spełnia warunki techniczne wymagane w regulaminie do realizacji usługi.  
4.  Użytkownik oświadcza, że podane przez niego dane są prawdziwe, pełne i zobowiązuje się do niezwłocznego informowania  

Unibox Sp. z o.o. w Toruniu o każdej zmianie danych wskazanych w zamówieniu.  

5.  Użytkownik wyraża zgodę na przesyłanie przez Unibox Sp. z o.o. w Toruniu informacji handlowych w formie elektronicznej, na podane w 
Zgłoszeniu adresy e-mail. 

6.  Zgłoszenie to jest jednocześnie zamówieniem na usługi Konsultacji i Pomocy zdalnej niezbędne do rozwiązania zgłaszanego problemu.  

7.  Użytkownik oświadcza, że jest uprawniony do złożenia zamówienia ze skutkiem dla podmiotu, który reprezentuje. 

8. Unibox IT Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zgłoszenia bez konieczności podania przyczyny oraz bez konieczności informowania 

o tym fakcie Użytkownika. 

Czytelny podpis użytkownika:  ……………………………………                                                         

Data i miejsce: ………………………………………………….. 

 

 

Pieczęć firmy 


