Regulamin Centrum Wsparcia
Technicznego

Obowiazuje od: 01.11.2008

Stownik pojec

Unibox — Unibox IT Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Wapiennej 10 wpisana do KRS pod
numerem 0000309702

Klient — osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot uprawniony do korzystajacy z oprogramowania
firmy Kucharscy

Zarejestrowany Klient — Klient posiadajgcy aktualna umowe wsparcia technicznego z Unibox lub
Klient ktdry pomyslinie zakonczyt proces rejestracji.

Proces rejestracji — dla Klientéw nie posiadajacych statych umoéw serwisowych jest proces rejestracji
danych podstawowych firmy w systemie Unibox oraz nadanie identyfikatora i hasta upowazniajacego
do korzystania z Centrum Wsparcia Technicznego.

Operator — przedstawiciel Unibox realizujgcy ustuge na rzecz Klienta

C.W.T. — Centrum Wsparcia Technicznego — wydzielona i zorganiozawana struktura Unibox
przeznaczona i odpowiedzialna za przyjmowanie i pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z
uzytkowaniem Programu lub Programéw.

Programy — grupa programow firmy Kucharscy w dowolnej konfiguracji opisanych w niniejszym
regulaminie jako podlegajgcym wsparciu technicznemu i merytorycznemu przez Unibox

Program - dowolny program firmy Kucharscy opisany w niniejszym regulaminie jako podlegajgcy
wsparciu technicznemu i merytorycznemu przez Unibox

Konsultacja telefoniczna — ustuga polegajaca na udzieleniu wsparcia telefonicznego przez Unibox
Klientowi w zakresie uzytkowania Programu lub Programodw. Konsultacja telefoniczna obejmuje
pomoc w rozwigzywaniu problemdéw merytorycznych jak i technicznych

Pomoc zdalna — ustuga polegajgca na udzieleniu wsparcia przez Unibox Klientowi w zakresie
rozwigzania problemu technicznego lub merytorycznego zwiazanego z uzytkowaniem Programu lub
Programéw. Ustuga polega na potaczeniu sie Operatora z komputerem Klienta i udzielenia pomocy
bezposrednio na komputerze Klienta.

Identyfikator — cigg znakdw identyfikujacy Klienta nadawany przez Unibox

Haslo — cigg znakdéw nadawany przez Unibox potwierdzajgcy identyfikacje Klienta



Zakres ustug swiadczonych przez C.W.T.

Centrum Wsparcia Technicznego (C.W.T.) swiadczy ustugi pomocy technicznej i merytorycznej na
rzecz uzytkownikéw programow firmy Kucharscy. Wsparciem objete sg nastepujace programy :

KC-Firma , Kc-Analizy,Kc-Serwer,KC-Etykiety,KC-Zadania,KC-Menadzer

Wsparcie obejmuje problemy natury technicznej takie jak : praca programu lub Programéw w
Srodowisku Windows, wspétpraca z urzadzeniami zewnetrznymi takimi jak : Kolektory danych,
sprawdzarki cen, wagi etykietujgce, kasy rejestrujgce. Wsparcie obejmuje rowniez problemy natury
merytorycznej takie jak rozwiazywanie typowych problemow

Warunki swiadczenia ustug

Ustugi Swiadczone sg wytgcznie zarejestrowanym Klientom przy czym Klient nie posiadajacy statej
umowy serwisowej zobligowany jest kazdorazowo do przestania faxem zamdéwienia wypetnionego za
pomocg formularza dostepnego na stronach internetowych Unibox

Dla Klientéw posiadajgcych state umowy wsparcia technicznego ustugi Swiadczone bedg po podaniu
poprawnego identyfikatora i hasta.

Zakres dziatah podejmowanych przez Operatora uzalezniony jest od zgtaszanego problemu oraz
rodzaju wybranej przez Klienta ustugi

Ustugi realizowane sg wedtug kolejnosci zgtoszen z zastrzezeniem ze Klienci ze stalymi umowami
wsparcia technicznego obstugiwani bedg w pierwszej kolejnosci.

Kazde zgloszenie zostaje zarejestrowane w systemie pod indywidualnym numerem.Numer ten
zostaje podany Klientowi i na ten numer nalezy powotywad sie w przypadku powonego kontaktu w
tej samej sprawie.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane telefonicznie pod numerem 056 610 25 79 lub na adres e-mail
serwis@unibox-it.pl

Unibox nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta lub jego pracownika nieprawdziwych
danych

Unibox zastrzega sobie prawo do zmiany umdwionego terminu wykonania ustugi.

W przypadku wystgpienia sytuacji wymuszajgcej zmiane hasta dla sklepu (takiej jak np. odejscie
pracownika) obowigzek wystgpienia o te zmiane spoczywa na Zlecajgcym.



techniczne
Realizacja ustug uwarunkowana jest spetnieniem przez Klienta wszystkich ponizszych wymagan:

1. Posiadanie dziatajgcego i aktywnego statego facza Internetowego o przepustowosci
co najmniej 256kb/s w obu kierunkach.

2. Posiadanie dziatajacego tgcza telefonicznego umozliwiajgcego prowadzenie
rozmowy gtosowej.

3. Posiadania przez Klienta wystarczajgcych praw w systemie Windows do nawiazania
potaczenia, instalacji ewentualnych komponentéw niezbednych do potaczenia oraz
do wykonania niezbednych czynnosci majacych rozwigzac problem zgtaszany przez
Klienta.

4. Wyrazenie zgody na potfgczenie podczas procesu taczenia oraz udostepnienie dostepu
do Programu lub Programéw podlegajagcym wsparciu w danym momencie.

5. Zainstalowanie ewentualnych komponentéw niezbednych do nawiazania sesji
potaczenia zdalnego.

Rozliczenia i ptatnosci

Klient obcigzony zostaje zgodnie z cennikiem po wykonaniu ustugi a w przypadku klientéw ze statymi
umowami wsparcia technicznego obcigzenie nastepuje do 5-go kazdego miesigca za miesigc
poprzedni.

Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury Vat wystawionej przez Unibox w terminie i na konto
wskazane na fakturze.



